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1.  AMAC

Altinbas Universitesinin yOnetisim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
stireclerinin siirekli gelisimini saglayabilmek igin paydas beklenti ve goriislerinin sistematik bir
sekilde alinarak karar alma mekanizmalarina katilimlarinin saglanmasi, kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik g¢ercevesinde paydaslarin bilgilendirilmesi ve paydas goriis ve Onerileri

dogrultusunda siireg iyilestirmelerinin planlanmasi amacglanmaktadir.

2. KAPSAM

Altinbas Universitesinin tiim i¢ ve dis paydaslarmi kapsar.

3. TANIMLAR/KISALTMALAR

Paydas: Kurumun karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetlerden etkilenebilen ya
da kendilerinin etkilenebilecegini diistinen kisi, grup ve kuruluslardir.

f¢ Paydas: Kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen, kurum igindeki kisi veya gruplardir.

Dis Paydas: Kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen, kurum disindaki kisi, grup veya
kuruluslardir.

Geri Bildirim: Universitenin faaliyetleri sonucunda i¢ ve dis paydaslarina ait dilek, goriis,
memnuniyet ve onerilerini igeren bildirimlerdir.

4, SORUMLULAR

Bagta iist yonetim olmak iizere tiim akademik ve idari birimler bu prosediirleri uygulamakla

gorevli ve yukiimludiir.

5. UYGULAMA
5.1. Paydaslarin Tamimlanmasi
Paydas yonetimi; paydaglarin ve beklentilerinin belirlenmesi, paydaslarin tiniversiteye etkilerinin
belirlenmesi ve paydaslarla iliskilerin gelistirilmesi konularin1 kapsamaktadir. Birimlerin
paydaslarla ilgili olarak asagidaki temel sorulara yanit vermeleri gerekmektedir:
I.  Paydaslarimiz kimlerdir?
Il.  Beklentileri ve amaglar1 nelerdir?
1. Paydaslarin davranislari nelerdir ve bu davranislar {iniversiteyi nasil etkilemektedir?

Universitenin Paydaslari;

I¢ paydaslar
I.  Miitevelli Heyet

Il.  Akademik personel
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1. Idari personel
IV.  Ogrenciler
D1s paydasglar:
I.  Akreditasyon kurulusu,
Il. Kamu kurum ve kurulusu,
1. Medya kurulusu,
IV.  Meslek odast,
V. Mezunlar,
VI. Ogrenci aileleri,
VIl.  Ozel kisiler,
VII.  Ozel kurumlar,
IX.  Sanayi kurulusu,
X.  Sivil toplum kurulusu,
XI.  Tedarikgiler,
XII. Uluslararas: kurumlar,
XIIl.  Universiteler,

XIV.  Yerel kamu idaresidir.

Paydas listelerinin hazirlanmasinda, asagidaki sorularin cevaplarinin dikkate alinmasi 6nem tagir.

Cevaplar paydaslarin etki ve dnem derecesi hakkinda bilgi verir.

I.  Universitenin iiriin/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?
[I.  Universitenin iiriin/hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?
1. Universitenin {iriin/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?
IV.  Universitenin {iriin/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

V.  Universitenin {iriin/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Paydas listesi hazirlanirken, kurum adi, kurum yetkilisinin unvani, adi-soyadi, sektorii, hangi
birimin paydasi oldugu, varsa kurumun internet sayfasi baglantisi ile ilgili paydastan geri
bildirim alma yontemi belirtilir.
5.2. Ana Kkiitlenin belirlenmesi
5.2.1 I¢ Paydas anketlerinde ana kiitle kurumun akademik ve idari calisanlar
ile 6grencilerdir.
5.2.2 Dis Paydas anketinde ana kiitlenin belirlenmesi i¢in tiim akademik ve idari

birimlere yakin iliskide bulunduklar1 paydaslar hakkinda geri bildirim
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5.2.3 Yapilan geri bildirimler ile tim i¢ ve dis paydaslar1 iceren Paydas

Listesi olusturulur. Listedeki paydaslar ana kiitleyi olusturmaktadir.

5.2.4 Orneklem ana kiitleye genelleme yapabilmek igin 0 ana kiitlenin zelliklerini

tasiyan alt gruba verilen isimdir. Secilen 6rneklemin ana kiitleyi en iyi temsil

eden birim olmasma dikkat edilir.

5.3 Paydaslarin Onceliklendirilmesi

5.3.1 Paydaslarin oOnceliklendirilmesi, etki ve 6nem derecesi yiiksek paydaslarin

dikkate alinmasimi ifade etmektedir. Bu konuda paydas etki/onem matrisi

dikkate alinir.

5.3.2 Etki paydasin, Gniversitenin faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme

veya olumsuz etkileme giicii, Onem ise iiniversitenin, paydasin beklenti ve

taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi 6nceligi ifade eder.

5.3.3 Paydas Etki-Onem Matrisi

Etki Diizeyi

Zayif Gicli
Onem Diizeyi
Diisiik izle Bilgilendir
Yiiksek Calismalara Birlikte Cals
Dahil Et

5.3.4 Paydaslarin Onceliklendirilmesi kategorik bazda asagidaki gibi yapilmistir.
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1 | Mitevelli Heyet GU(;IU Yuksek Birlikte Calis
2 | Akademik Kadro Pa”dasGYx'nEt’ “W‘ Ukbe Hirit Birlikte Calis
KDl PRU%®

3 |idari Kadro Gucli Yuksek Birlikte Calis

4 | Ogrenciler Gucli Yiksek Birlikte Calis

5 | Akreditasyon Kurulusu Guclu Yiiksek Birlikte Calis

6 | Kamu Kurum ve Kurulusu Gugli Yiksek Birlikte Calis

7 | Medya Kurulusu Guclu Disuk Bilgilendir

8 | Meslek Odasi Zayif Yiksek Cahismalara Dahil Et
9 | Mezunlar Zayif Yiksek Calismalara Dahil Et
10 | Ogrenci Aileleri Gicli Yiiksek Birlikte Calis

11 | Ozel Kisiler Zayif Yiksek Calismalara Dahil Et
12 | Ozel Kuruluslar Zayif Yiksek Calismalara Dahil Et
13 [Sanayi Kurulusu Gucli Yiksek Birlikte Calig

14 [Sivil Toplum Kurulusu Guclu Yiiksek Birlikte Calis

15 [Tedarikgiler Zayif Disik izle

16 |Uluslararasi Kurulus Gugli Yiksek Birlikte Calis

17 |Universiteler Guclu Yiiksek Birlikte Calis

18 |Yerel Kamu idaresi Gucli Yiksek Birlikte Calig

5.4 Anket Formunun Olusturulmasi

5.4.1 Paydas anketleri liniversitemizin vizyon, misyon ve politikalari, stratejik amag

ve

hedefleri ile slireglerimizin yonetiminde paydas katilimini saglamak

istedigimiz alanlara yonelik Sorulari igerir

5.4.2 Paydaslarm Dahil Edildigi Siireclere Ornekler;

VI.

VIL.

VIII.

Organizasyon yapisi, bagli olma/rapor verme iligkileri, gorev
tanimlari, 1§ akis siireclerinin bilinirliginin saglanmasi (A.1.1. Yonetigim
Modeli ve Idari Yapi)

Kurumun gelecege hazirlanmasina yonelik beklentilerin alinmas: (A.1.3.
Kurumsal Déniisiim Kapasitesi)

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili paydas

memnuniyeti ve geri bildirimlerinin  alinmas1  (A.1.5. Kamuoyunu

bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik)

Kalite giivence politikas1 hakkinda goriis alma (A.2.1. Misyon vizyon ve
Politikalar)

Stratejik plan i¢in goriis ve oOnerilerin alinmasi (A.2.2. Stratejik amac¢ ve
Hedefler)

Performans yonetimi ve anahtar performans gostergeleri konusunda goriis
ve dnerilerin alinmasi (A.2.3. Performans Yonetimi)

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi isveren ve mezun

memnuniyeti gibi istihdam bilgileri hakkinda bilgi toplanmasi (A.4.3.
Mezun iliskileri Y&netimi)

izlenmesi ve giincellenmesi Ve iyilestirmelerde
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kullamlmast (B.2.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri)

IX.  Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siirecleri
ile ilgili paydaslarin bilgilendirilmesi (B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki
Ogrenmenin Taninmas1 ve Kredilendirilmesi).

X.  Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlararasi ortak programlar
ve ortak arastirma faaliyetlerinin ilgili paydaslarla degerlendirilmesi (C.2.2.
Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri)

XI.  Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik paydas
geri bildirimlerinin alinmas1 (C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak
Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri)

XIl.  Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda
paydas geri bildirimler. (D.2.1. Toplumsal Katk: Performansimin Izlenmesi
ve Degerlendirilmesi).

5.4.3 Anketin tasarlanmasinda likert tipi ve agik uglu sorular ayni anda sorulabilir.
Anket Demografik Bilgiler, Kurumsal Ozelliklere iliskin sorular, taninirhk ve
algilama sorulari, hizmete 6zel sorular, organizasyon yapisina 6zel sorular, is
birligi ve esgiidiim sorulari, durum tespit sorulari, beklenti tespit sorular1 ve

oOnerl tespit sorularini igerebilir.

5.5 I¢ Paydas Geri Bildirimleri

5.5.1 Calisan Goriis ve Onerilerinin Alinmasi

5.5.1.1insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi koordinasyonunda, yilda bir kez, idari ve
akademik calisanlara ayri1 ayri olmak iizere “Calisan Memnuniyet Anketi”
uygulanir. Ankette ¢alisanlarin goriis ve Onerilerini iletebilecekleri agik uclu
sorularda bulunur.

5.5.1.2 Akademik kadronun &grenci merkezli egitim uygulamalari ve bu konudaki
goriislerini almak iizere Ogrenci Dekanligi tarafindan her dénem &gretim
elemanlarina Ol¢gme Degerlendirme Anketi uygulanir.

5.5.1.3 Akademik kadronun performans degerlendirme sistemi ile ilgili goriiglerini
almak ve karar alma siirecine katilimlarmni saglamak iizere yilda bir kez Insan
Kaynaklar1 Daire Baskanligi tarafindan Akademik Personel Performans
DegerlendirmeSistemi Memnuniyet Anketi uygulanir.

5.5.1.4 Tiim Akademik ve Idari kadro calisanlarinin kurumdaki Kalite kiiltiiriiniin

igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasi konusundaki gortislerini 6grenmek ve
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Onerilerini almak tiizere yilda bir kez Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence

Daire Baskanlig1 tarafindan, “Kalite Kiiltiirii Anketi”” uygulanir.

5.5.1.5 Altinbas Universitenin tiim akademik ve idari ¢alisanlar siirecler ile ilgili goriis
ve oOnerilerini bagli oldugu yoneticiye, ilgili komisyonlara ya da Strateji
Gelistirme ve Kalite Giivence Daire baskanligina dogrudan, e-posta ile veya

www.Kkalite.altinbas.edu.tr adresinden iletebilirler.

55.1.6 Tim kurumsal bilgilendirmeler ¢alisanlara kurum iginde kullanilan

www.alyans.altinbas.edu.tr intranet sistemi araciligi ile ve kurumsal internet

sayfasi araciligi ile duyurulmaktadir. Ayrica kurumsal elektronik postalar
araciligi ile de bilgilendirmeler yapilabilmektedir.

5.5.2 Ogrenci Goriis ve Onerilerinin Alinmasi

5.5.2.1 Ogrenci Dekanlig1 tarafindan yilda bir kez “Ogrenci Memnuniyet Anketi”
uygulanir. Bu ankette O6grencilerin; ders igerigi, 6grenim deneyimi, uzaktan
egitim hizmetleri, psikolojik destek hizmetleri, dezavantajli 6grencilere yonelik
hizmetler, yerleske, akademik damigmanlik ve Ogrenci destegi, yoOnetisim,
ogrenme ortam ve kaynaklari, kisisel gelisim ve Kkariyer destegi, genel
memnuniyet konularinda gortisleri ve onerileri alinir.

5.5.2.2 Programlarin tasarimi izlenmesi ve giincellenmesi ve 6grenci merkezli egitim
kapsaminda 6grenci goriisleri Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan her
donem yapilan AKTS Ts Yiikii ve Ogretim Uyesi Degerlendirme Anketi ile
alinir. Bu anket ile 6grencilerin almis olduklarin her ders i¢in harcadiklari

stireler dikkate alarak, 6grenci is yiikii hesaplanir ve AKTS degeri belirlenir.

5.6 Dis Paydas Goriis ve Onerilerinin Alinmasi

5.6.1 Mezun Gériis ve Onerilerinin Alinmasi

5.6.1.1 Altinbas Universitesi mezunlarmna ¢ikis 6ncesi goriis Ve dnerilerini almak amaci
ile Ogrenci Cikis Anketi uygulanir. Bu ankette mezunlarin akademik ve idari
stireglerile ilgili goriisleri ve dnerileri alinir.

5.6.1.2 Mezunlar  gorlis ve Onerilerini  Mezun  Platformu {izerinden de
iletebilmektedirler. Mezun Platformu ve Cagri merkezi araciligi ile gelen geri
bildirimler ilgili birim tarafindan Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Daire
Bagkanlig ile paylagilir.

5.6.2 Diger Dis Paydas Goriis ve Onerilerinin alinmasi
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5.6.2.1 Kurumumuzun dis paydaslari Paydas Listesi’nde belirtilmistir. Dis paydas

5.6.3

goriislerinin sistematik alinmasimi saglamak amaciyla geri bildirimlerde elde
edinilmesi gereken bilgiler Dis Paydas Anket Formunda diizenlenmistir.

Dis Paydas anketleri online, yiiz yiize, telefonla, belirli sektor temsilcilerinin bir
araya getirildigi toplantilar, workshoplar vb. gibi degisik yontemler kullanilarak
uygulanabilir. Anket sorularina ilaveten yapilandirilmamis agik uglu sorular da

geribildirim almada kullanilabilir.

5.6.3.1 Paydas Listesinde geri bildirim alma yontemi anket olarak belirtilen kurumlara

5.6.4

Dis Paydas Anketi gonderilir. Anket doldurma oraninin ¢ok diisiik kalmasi
durumunda bu kurumlar ile iletisimde diger yontemler kullanilarak geri bildirim
almaya ¢alisilir.

Kamu Kurum ve Kuruluslari ile diger Yiiksek Ogretim Kurumlari’na génderilen

cevirim i¢i anketler “Rektorliik” kanali ile génderilir.

5.6.4.1 Paydaglarda geri bildirim alma siireci Paydas Takvimi’nde planlanir. Y1l i¢inde

takvime uygun olarak Paydas Goriisleri alinir.

5.6.4.2 Her akademik ve idari birim, Paydas Listesi’nde birimleri ile iligkili dis

paydaslardan Paydas Takvimi’'nde planladiklar1 tarihlerde geri bildirim
almaktan ve Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Daire Baskanligi’na

gondermekten sorumludur.

5.6.4.3 Tim Paydaslar gorlis ve Onerilerini ayrica www.kalite.altinbas.edu.tr adresi

lizerinden ve cagri merkezimizi arayarak da iletebilmektedirler. Web sitesi
araciligi ile yazilan goriis ve Oneriler direkt Strateji Gelistirme ve Kalite

Giivence Daire Bagkanligi’na diismektedir.

5.7 Paydas Geri Bildirimlerinin Analizi ve Tyilestirmelerin Planlanmasi

5.7.1

5.7.2

Paydas geri bildirimleri iiniversitemizin Yonetisim yapisi, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki alaninda alinacak Kararlarin
sekillendirilmesinde goz oOniinde tutulur. Ayrica Stratejik plan calismalarinda
amag Ve hedeflerin belirlenmesinde yol gosterici bir unsur olarak dikkate alinir.

Tiim paydas geri bildirimlerinin bir niishas1 geri bildirimi alan akademik veya
idari birim tarafindan Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Daire Baskanligina

gonderilir.

5.7.3 Paydas geri bildirimleri Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Daire Bagkanlig1
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tarafindan analiz edilerek tist yonetime sunulur.
5.7.4 Ust yonetim tarafindan degerlendirilen analiz sonuglar iyilestirme planlamasi
amaci ile rektor yardimcilari tarafindan ilgili komisyona sevk edilir.
5.75 Paydas geri bildirimleri, ilgili komisyonlarda degerlendirilerek gerekli
aksiyonlar komisyonca planlanir. Planlanan iyilestirmeler PUKO (Planla,

Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) Takip Listesi’ne kaydedilerek izlenir.
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