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AMAC: Altinbas Universitesinde akademik ve idari personel memnuniyet oranlarini
belirlenmis boyutlar itibari ile tespit etmek, ¢alisan gérislerini almak, i¢c paydas marka
imajini 6grenmek ve olasi iyilestirme alanlarini belirlemektir.

METOT: Kantitatif yontemi kullanilarak yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmistir. Anket akademik ve idari ¢caliganlarimiza rektdrlik araciligr ile iletilmis
veri sayisini tamamlamak amaci ile Strateji Gelistirme ve Kalite Glvencesi Daire
Baskanligi tarafindan birim yoneticilerine (Dekanlar, Mudurler, Bolum Baskanlari, Daire
Baskanlar gruplari Gzerinden iki kez hatirlatma yapilmigtir.

Toplanan veriler ile yapilan glvenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,976
bulunmustur. Anketin ana kutlesini, oryantasyon donemindeki ¢aligsanlar harig tutularak,
194 idari calisan olusturmaktadir. idari personel memnuniyet anketine 99 kisi katilmis ve
katilim orani %51 dir.

Anket analizi SPSS programi kullanilarak yapilmis olup her bir alt bélime ait anket toplam
puanlarl hesaplanmis ve her bir alt bolume ait sorular igin cevap veren kisi sayisinin
ortalamasi alinmistir. Fikrim yok secenegini isaretleyenler cevap veren kisi sayisindan
cikarilmistir.

Anket sorular 1-5 arasinda puanlandirilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum; 5 Kesinlikle
Katiliyorum olarak kodlanmistir. Her bir sorudan alinabilecek en yuksek puan 5 olup, ilgili
bolumdeki soru sayisi ile carpildiginda ilgili bolimde anketten alinabilecek en yuksek
puana ulasilmaktadir. Dolayisiyla memnuniyet puani hesaplamasinda asagidaki formdal
kullanilmistir.

(Anket Toplam Puani/Kisi Sayisi)*100/Alinabilecek En yliksek Puan

Memnuniyet puani yanisira soru bazinda verilen cevaplar igin frekans analizi ve
ortalamadan faydalanilmistir.

Ankette bulunan Gériis ve Oneriler béliimiinde ¢calisma arkadaslarimiz tarafindan yazilan
tlim gorus ve oneriler yazilan cimlede hicbir degisiklik yapilmadan direkt olarak anket
analiz raporuna eklenmistir. Ancak bu gorus ve Onerileri yazan kisilerin anonimligini
korumak adina bu bilgiler sadece Ust yonetim icin hazirlanan ankete eklenmistir.



BULGULAR
IDARi PERSONEL

Ankete toplam 99 idari personel katilmistir. Cronbach Alpha Guvenilirlik Kat sayisi
toplamda 0,976 (Fiziki ve Teknik Ortam 0,674; Destek Hizmetlerden Memnuniyet 0,851 ;
Yonetisim Durumu 0,964, Kurumsal Aidiyet 0,937) bulunmustur.

idari Personel Memnuniyet Puani: %74,48 (Fiziki ve Teknik Ortam 74,41; Destek
Hizmetlerden Memnuniyet 72,53; Yonetisim Durumu 74,78; Kurumsal Aidiyet 76,89)
bulunmustur.

Anketin ayrintili analizi devam eden sayfalarda sunulmustur.

Calisan Memnuniyet Anketi’ne katilan ve sureglerin iyilestirilmesi icin gorus ve oneriler
sunan tum calisma arkadaslarimiza tesekkir ederiz.
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IDARIi — AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ORANLARININ
KARSILASTIRILMASI (%)
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TOPLAM MEMNUNIYET ORANI (%)

idari Personel Memnuniyet Puani (%)

90,00
80,00 74,41 7953 74,78 76,89 74,48
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00

Fiziki ve Teknik Ortam Destek Yonetisim Durumu Kurumsal Aidiyet Total
Hizmetlerinden
Memnuniyet
s . Destek N
Fiziki ve Teknik . . Yonetigim Kurumsal
- Hizmetlerinden .- Total
Idari Personel Ortam . Durumu Aidiyet
. Memnuniyet
Memnuniyet
Puanlan
74,41 72,53 74,78 76,89 74,48




CINSIYETE GORE MEMNUNIYET ORANLARI (%)

90,0
80,0 74,2 74,8 71,8 73,7 74,5 75,2 73,4 74,7 73,4 74,8
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Cinsiyet Fizikive Teknik  Destek Hizmetleri Yonetisim Durumu Kurumsal Aidiyet Total
Ortam
m Kadin  ® Erkek
Cinsivet Fiziki ve Teknik Destek Yonetisim Kurumsal Total
y Ortam Hizmetleri Durumu Aidiyet
Kadin 74,19 71,85 74,52 75,04 73,42
Erkek
74,77 73,66 75,22 80,00 74,71




90

YERLESKEYE GORE MEMNUNIYET ORANLARI (%)
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Fiziki ve Teknik Ortam

Destek Hizmetleri

78 76

Yonetisim Durumu

Kurumsal Aidiyet

B Gayrettepe Yerleskesi m Bakirkoy Yerleskesi B Mahmutbey Yerleskesi
n* L . Destek P
Fiziki ve Teknik . . Yonetisim Kurumsal
Yerlegke Ortam H|zmetler|_nden DUrumu Aidiyet Total
Memnuniyet
9
(izgfg:f 74.8 743 66,8 61,7 66,2
Yi?:;';'f(‘;il 751 72,8 77,7 79,6 76,1
61
'\f(aewgé‘lzzz?’ 74.4 73,0 76,4 78,1 75.8

*Yerleske belirten kisileri ifade eder.




UNIVERSITEMIZDE CALISMA YILINA GORE MEMNUNIYET ORANLARI (%)

90,0
80,0

79,0 8,7
2,5 o 72,6 0,7
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1 2 3 4 5 +6

B Fiziki ve Teknik Ortam ® Destek Hizmetlerinden Memnuniyet B Yonetisim Durumu B Kurumsal Aidiyet m Total

Hizmet n Fi;iki ve Hisze(?[Iset:(raiﬁden Yonetisim Ku_ru_msal Total

Yili Teknik Ortam . Durumu Aidiyet
Memnuniyet

1 19 77,5 76,7 79,2 82,1 79,0
2 17 78,4 73,6 78,3 77,2 72,5
3 15 64,9 66,5 69,7 69,2 67,5
4 11 75,8 74,4 79,1 84,5 78,7
5 7 75,2 78,5 74,1 74,6 72,6
+6 30 74,2 70,1 71,3 75,0 70,7




FiZiKi VE TEKNiK ORTAM

Isimi yapmak igin gerekli arag, ekipman ve materyale

sahibim.
60 55,6
50
40
30 27,3
20
11,1
R
0 |
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
FO1.isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0
Katilmiyorum 11 11,1
Kararsizim 3 3,0
Valid 3,93
Katiliyorum 55 55,6
Kesinlikle Katiliyorum 27 27,3
Total 99 100,0




40
35
30
25
20
15
10

Kesinlikle
Katilmiyorum

Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma,
bina tasarimi) sartlar yeterlidir.

21,2

9,1

Katilmiyorum

17,2

Kararsizim

36,4
16,2
Katiliyorum Kesinlikle
Katiyorum

FO2.Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) sartlari yeterlidir.

Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 9 9,1
Katilmiyorum 21 21,2
Kararsizim 17 17,2
Valid 3,29
Katiliyorum 36 36,4
Kesinlikle Katiliyorum 16 16,2
Total 99 100,0
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Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, buro

malzemelerivb.) kosullarini yeterli buluyorum.

60 53,5
50
40
30 25,3
20
12,1
10 8,1
1
. ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
FO3.Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.) kosullarini yeterli
buluyorum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,0
Katilmiyorum 8 8,1
Kararsizim 12 12,1
Valid 3,94
Katiliyorum 53 53,5
Kesinlikle Katiliyorum 25 25,3
Total 99 100,0
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DESTEK HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET

Saglik hizmetlerinden memnunum.

60
50,5
50
40
30 27,3
20
9,1
0 51 8,1
R [ ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiiyorum
D1.Saghk hizmetlerinden memnunum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 5 51
Katilmiyorum 9 9,1
Kararsizim 8 8,1
Valid 3,86
Katiliyorum 50 50,5
Kesinlikle Katiliyorum 27 27,3
Total 99 100,0
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Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

35
29,2
30
05 24
20,8
20 16,7
15
9,4
10
5 .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
D2.Yemekhane hizmetlerinden memnunum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 28 29,2
Katilmiyorum 23 24,0
Kararsizim 16 16,7
Valid
Katiliyorum 20 20,8
2,57
Kesinlikle Katiliyorum 9 9,4
Total 96 100,0
Missing | System 3
Total 99
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Kantin hizmetlerinden memnunum.

35
81 29,9
30
25
20
15 12,6 13,8 12,6
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
D3.Kantin hizmetlerinden memnunum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 11 12,6
Katilmiyorum 12 13,8
Kararsizim 27 31,0
Valid
Katiliyorum 26 29,9
3,16
Kesinlikle Katiliyorum 11 12,6
Total 87 100,0
Missing | System 12
Total 99
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Personel tasima hizmetlerinden memnunum.

35
30,2
30
25,6
25
20 17,4
15,1
15 11,6
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
D4.Personel tagima hizmetlerinden memnunum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 22 25,6
Katilmiyorum 10 11,6
Kararsizim 15 17,4
Valid
Katiliyorum 26 30,2
2,98
Kesinlikle Katiliyorum 13 15,1
Total 86 100,0
Missing | System 12
Total 99
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Temizlik hizmetlerinden memnunum.

60
52
50
40
31,6
30
20
9,2
10 5’1
: N
0 —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katitmiyorum Katiliyorum
D5.Temizlik hizmetlerinden memnunum.
Frequency Valid Percent Mean

Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,0

Katilmiyorum 9 9,2

Kararsizim 5 51

Valid
Katiliyorum 51 52,0
4,02

Kesinlikle Katiliyorum 31 31,6

Total 98 100,0
Missing | System 1

Total 99
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Guvenlik hizmetlerinden memnunum.

60 54,5
50
40 33,3
30
20
71
10 1 1
0 —_— I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katitmiyorum Katiliyorum
D6.Giivenlik hizmetlerinden memnunum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,0
Katilmiyorum 4 4,0
Kararsizim 7 7,1
Valid 4,15
Katiliyorum 54 54,5
Kesinlikle Katiliyorum 33 33,3
Total 99 100,0
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Kltlphane hizmetlerinden memnunum.

70 62,8
60
50
40
30
20
10 23 4,7
0 I
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katillyorum
D7.Kitiphane hizmetlerinden memnunum.
Frequency Valid Percent Mean
Katilmiyorum 2 2,3
Kararsizim 4 4,7
Valid | Katiliyorum 54 62,8
Kesinlikle Katiliyorum 26 30,2 4,21
Total 86 100,0
Missing | System 13
Total 99
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Bilgi islem hizmetlerinden memnunum.

50
45 42,9
38,8
40
35
30
25
20
15 10,2
10
5,1
5 3’1 .
0 [ |
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
D8.Bilgi islem hizmetlerinden memnunum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,1
Katilmiyorum 10 10,2
Kararsizim 5 51
Valid
Katiliyorum 42 42,9
4,04
Kesinlikle Katiliyorum 38 38,8
Total 98 100,0
Missing | System 1
Total 99
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Yapim onarim hizmetlerinden memnunum.

50 46,5
45
40
35
29,3
30
25
20
15 10,1 12,1
10
2 .
[ ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiyorum
D9.Yapim onarim hizmetlerinden memnunum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,0
Katilmiyorum 10 10,1
Kararsizim 12 12,1
Valid 3,91
Katiliyorum 46 46,5
Kesinlikle Katiliyorum 29 29,3
Total 99 100,0
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Kaltar sanat faaliyetlerinden memnunum.

40
35 33,7
30
24,7
25
18
20 15,7
15
10 7,9
5 .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
D10 Kiltiir sanat faaliyetlerinden memnunum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7,9
Katilmiyorum 16 18,0
Kararsizim 30 33,7
Valid
Katiliyorum 22 24,7
3,22
Kesinlikle Katiliyorum 14 15,7
Total 89 100,0
Missing | System 10
Total 99

21




Ozel gereksinimli calisanlara yonelik hizmetlerinden

memnunum.
45
0 38,6
35
28,9
30
24,1
25
20
15
10 7,2
-
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
D11 Ozel gereksinimli ¢alisanlara yonelik hizmetlerinden memnunum
Frequency Valid Percent Mean

Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,2

Katilmiyorum 6 7,2

Kararsizim 24 28,9

Valid
Katiliyorum 32 38,6
3,77

Kesinlikle Katiliyorum 20 24,1

Total 83 100,0
Missing | System 16

Total 99
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YONETIiSiM DURUMU

Universitem profesyonel bir ydnetim anlayisina sahiptir.

50
45 43,4
40
35
30
» 19,2
20 15,2 7.2
15
10 5,1
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum
Y1 Universitem profesyonel bir yénetim anlayisina sahiptir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 5 51
Katilmiyorum 15 15,2
Kararsizim 17 17,2
Valid 3,57
Katiliyorum 43 43,4
Kesinlikle Katiliyorum 19 19,2
Total 99 100,0
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Universitemizin hedefleri, misyonu ve vizyonu acik ve
anlasilirdir.

60
49,5

50

40

30 28,3

20

9,1 10,1
V- I
0 |
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Y2 Universitemizin hedefleri, misyonu ve vizyonu agik ve anlasilirdir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0
Katilmiyorum 9 9,1
Kararsizim 10 10,1
Valid 3,91

Katiliyorum 49 49,5
Kesinlikle Katiliyorum 29 28,3
Total 99 100,0
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Universitemizin politikalari ve ulasmak istedigi amaclar
tum personel tarafindan bilinmektedir.

40
35,7
35
30
25,5
25
19,4
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15,3
15
10
4,1
5
, 1R
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Y3 Universitemizin politikalari ve ulasmak istedigi amaglar tiim personel tarafindan
bilinmektedir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,1
Katilmiyorum 15 15,3
Kararsizim 19 19,4
Valid
Katiliyorum 35 35,7
3,63
Kesinlikle Katiliyorum 25 25,5
Total 98 100,0
Missing | System 1
Total 99
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Is ve gorev tanimlarimiz aciktir.

45
39,8
40
35 31,6
30
25
20 16,3
15
9,2
10
5 3’1 .
0 [
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katitmiyorum Katiliyorum
Y4 is ve gorev tanimlarimiz agiktir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,1
Katilmiyorum 9 9,2
Kararsizim 16 16,3
Valid 3,88
Katiliyorum 39 39,8
Kesinlikle Katiliyorum 31 31,6
Total 98 100,0
Missing | System 1
Total 99
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Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir.

35
30,6
30
5 23,5
19,4
20
15 13,3 13,3
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Y5 Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 13 13,3
Katilmiyorum 23 23,5
Kararsizim 19 19,4
Valid 3,07
Katiliyorum 30 30,6
Kesinlikle Katiliyorum 13 13,3
Total 98 100,0
Missing | System 1
Total 99
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idari personelin egitimi ile kadrolari uyumludur.

50 45,4
45
40
35
30
25 22,7
20 17,5
15 10,3
10
4’1 .
|
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Y6 idari personelin egitimi ile kadrolari uyumludur.
Frequency Valid Percent Mean

Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,1

Katilmiyorum 10 10,3

Kararsizim 17 17,5

Valid
Katiliyorum 44 45,4
3,72

Kesinlikle Katiliyorum 22 22,7

Total 97 100,0
Missing | System 2

Total 99
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Yetki ve sorumluluklar dengeli dagititmistir.

45
40 38,5
35
30
25 20,8
20 17,7 17,7
15
10 5.2
5
, 1R
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Y7 Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmigtir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5,2
Katilmiyorum 20 20,8
Kararsizim 17 17,7
Valid
Katiliyorum 37 38,5
3,43
Kesinlikle Katiliyorum 17 17,7
Total 96 100,0
Missing | System 3
Total 99
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Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.

40
34,4
35
30
25
20 17,2 16,1 16,1 16,1
15
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Y8 Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 16 17,2
Katilmiyorum 15 16,1
Kararsizim 15 16,1
Valid
Katiliyorum 32 34,4
3,16
Kesinlikle Katiliyorum 15 16,1
Total 93 100,0
Missing | System 6
Total 99
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idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet igi
egitim olanaklari yeterlidir.

35 32,7
30
25 22,4
20 17,3 16,3
15 11,2
10
5 .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiyorum
Y9 idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklari yeterlidir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11,2
Katilmiyorum 17 17,3
Kararsizim 16 16,3
Valid
Katiliyorum 32 32,7
3,38
Kesinlikle Katiliyorum 22 22,4
Total 98 100,0
Missing | System 1
Total 99
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Calistigim birimde ihtiya¢c duydugum bilgiye kolayca ve
zamaninda ulasabilirim.

60
51,5
50
40 36,4
30
20
7,1
10 1 a
0 —_— _
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Y10 Gahlistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilirim.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,0
Katilmiyorum 4 4,0
Kararsizim 7 7,1
Valid 4,18
Katiliyorum 51 51,5
Kesinlikle Katiliyorum 36 36,4
Total 99 100,0
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Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin
katilimi saglanir.

60
50 48,5
40 34,3
30
20
10 7,1 8,1
— ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Y11 Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimi saglanir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,0
Katilmiyorum 7 7,1
Kararsizim 8 8,1
Valid 4,06
Katiliyorum 48 48,5
Kesinlikle Katiliyorum 34 34,3
Total 99 100,0
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60

50

40

30

20

10

Universitemizde calisanlarin kendileri ya da isleriyle ilgili
toplantilara katilmasi saglanir.

3 4
| |
Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

48,5

Katiliyorum

30,3

Kesinlikle
Katiliyorum

Y12 Universitemizde ¢alisanlarin kendileri ya da isleriyle ilgili toplantilara katilmasi saglanir.

Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0
Katilmiyorum 4 4,0
Kararsizim 14 14,1
Valid 3,99
Katiliyorum 48 48,5
Kesinlikle Katiliyorum 30 30,3
Total 99 100,0
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Universite yonetimi calisma alanlarimizla ilgili konularda
bilgilendirme yapar.

45 41,8
40
35
30
25,5
25
20 16,3
15 11,2
10
5,1
.
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Y13 Universite yonetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapar.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 5 51
Katilmiyorum 11 11,2
Kararsizim 16 16,3
Valid
Katiliyorum 41 41,8
3,71
Kesinlikle Katiliyorum 25 25,5
Total 98 100,0
Missing | System 1
Total 99
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40

35

30

25

20

15

10

)]

Universite yonetiminin aldigi kararlar uygulanmaya
basladiginda genel olarak sorun yasanmaz.

37,4
23,2
18,2
14,1
7,1

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiiyorum

Y14 Universite yonetiminin aldigi kararlar uygulanmaya basladiginda genel olarak sorun

yasanmaz.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7,1
Katilmiyorum 14 14,1
Kararsizim 23 23,2
Valid 3,45
Katiliyorum 37 37,4
Kesinlikle Katiliyorum 18 18,2
Total 99 100,0
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Universite ydnetimi tiim departmanlarin calismalarini
desteklemektedir.

4 40,4
40
35
30
25 22,2 22,2
20
15 11,1
: .
4
5
0 |
Kesinlikle Katitmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiyorum
Y15 Universite yonetimi tiim departmanlarin ¢alismalarini desteklemektedir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,0
Katilmiyorum 11 11,1
Kararsizim 22 22,2
Valid 3,66
Katiliyorum 40 40,4
Kesinlikle Katiliyorum 22 22,2
Total 99 100,0
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Yaptigim isler takdir edilir.

45
39,8
40
35
30
25,5
25
20
15,3
15 11,2
10 8.2
5 .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiyorum
Y16 Yaptigim isler takdir edilir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 8 8,2
Katilmiyorum 11 11,2
Kararsizim 15 15,3
Valid
Katiliyorum 39 39,8
3,63
Kesinlikle Katiliyorum 25 25,5
Total 98 100,0
Missing | System 1
Total 99
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Birim amiri calisanlara esit ve objektif davranir.

60
49,5
50
40 38,1
30
20
10 5,2 5,2
2,1
0 — I
Kesinlikle Katitmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum
Y17 Birim amiri ¢alisanlara esit ve objektif davranir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,1
Katilmiyorum 5 5,2
Kararsizim 5 5,2
Valid
Katiliyorum 48 49,5
4,16
Kesinlikle Katiliyorum 37 38,1
Total 97 100,0
Missing | System 2
Total 99
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Yoneticiler liderlik niteliklerine sahiptir.

45
41,4
40
35
30 27,3
25
20 17,2
15
10 9.1
5,1
. N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katitmiyorum Katiliyorum
Y18 Yoneticiler liderlik niteliklerine sahiptir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 5 51
Katilmiyorum 9 9,1
Kararsizim 17 17,2
Valid 3,77
Katiliyorum 41 41,4
Kesinlikle Katiliyorum 27 27,3
Total 99 100,0
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Calisma saat ve surelerinin uygulanisi konusunda

personele esit davranilmaktadir.

45
40,6

40

35 33,3
30
25
20

15 11,5
10 7.3 7,3

0 . .

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

&}

Y19 Calisma saat ve siirelerinin uygulanisi konusunda personele esit davraniimaktadir.

Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7,3
Katilmiyorum 7 7,3
Kararsizim 11 11,5
Valid
Katiliyorum 39 40,6
3,85
Kesinlikle Katiliyorum 32 33,3
Total 96 100,0
Missing | System 3
Total 99
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Birimimizde calisan personel yeniliklere ve degisime

aciktir.
60
52,5
50
40
30
20
10 6,1
2
0 —
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Y20 Birimimizde ¢alisan personel yeniliklere ve degisime agiktir.
Frequency Valid Percent Mean
Katilmiyorum 2 2,0
Kararsizim 6 6,1
Valid Katiliyorum 52 52,5 4,29
Kesinlikle Katiliyorum 39 39,4
Total 99 100,0
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Universitemizdeki kalite gelistirme calismalarindan

memnunum.
45 42,1
40
35
30 26,3
25 21,1
20
15
10 6.3
4,2
: I
, 1R
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Y21 Universitemizdeki kalite gelistirme ¢alismalarindan memnunum
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,2
Katilmiyorum 6 6,3
Kararsizim 20 21,1
Valid
Katiliyorum 40 42,1
3,80
Kesinlikle Katiliyorum 25 26,3
Total 95 100,0
Missing | System 4
Total 99
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Akademik ve idari birimler arasinda etkin iletisim agi

vardir.
45 41,4
40
35
30
24,2
25
20 18,2
15 12,1
: .
4
5
0 I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiiyorum
Y22 Akademik ve idari birimler arasinda etkin iletisim agi vardir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,0
Katilmiyorum 12 12,1
Kararsizim 18 18,2
Valid 3,70
Katiliyorum 41 41,4
Kesinlikle Katiliyorum 24 24,2
Total 99 100,0
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Birimimizde personel arasinda isbirligi gelismistir.

50
45 44,4 43.4
40
35
30
25
20
15
10 61
5 3 3
0 | I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Y23 Birimimizde personel arasinda isbirligi gelismistir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0
Katilmiyorum 3 3,0
) Kararsizim 6 6,1
vald Katiliyorum 44 44,4 22
Kesinlikle Katiliyorum 43 43,4
Total 99 100,0
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30

25

20

15

10

&)}

Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak icin
basariyi ve performansi odullendirici mekanizmalar vardir.

26,1
21,7
19,6
17,4
15,2

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Y24 Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak igin basariyi ve performansi édiillendirici

mekanizmalar vardir.

Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 14 15,2
Katilmiyorum 16 17,4
' Kararsizim 18 19,6
vald Katiliyorum 24 26,1
Kesinlikle Katiliyorum 20 21,7 322
Total 92 100,0
Missing | System 7
Total 99
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Bir sorun oldugunda, calisma arkadaslarimiz ve

yoneticilerimizle bu sorunu rahatca paylasir ve

¢cozumleriz.
50 47,5
45 42,4
40
35
30
25
20
15
12 1 > 4
o ]
Kesinlikle Katitmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiiyorum
Y25 Bir sorun oldugunda, ¢alisma arkadaslarimiz ve y6neticilerimizle bu sorunu rahatga
paylasir ve goziimleriz.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katiimiyorum 1 10
Katilmiyorum 5 5,1
Kararsizim 4 4,0
Valid 4,25
Katiliyorum 47 47,5
Kesinlikle Katiliyorum 42 42,4
Total 99 100,0
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KURUMSAL AIDIYET

Isimi yapmaktan keyif aliyorum.

60
50
39,4
40
30
20
10
1 1 3
0 — —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum
KURAL isimi yapmaktan keyif aliyorum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,0
Katilmiyorum 1 1,0
3 3,0
Kararsizim
Valid 39 394 4,47
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum >3 23,6
Total 99 100,0
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Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir.

40 36,7
35
30
25 21,4
20 18,4
16,3
15
10 7’1
5 .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
KURA2 Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7,1
Katilmiyorum 16 16,3
Kararsizim 18 18,4
Valid
Katiliyorum 36 36,7
3,49
Kesinlikle Katiliyorum 21 21,4
Total 98 100,0
Missing | System 1
Total 99
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Kendimi Universitenin bir parcasi olarak goriyorum.

45 42,4
40 37,4
35
30
25
20
15 13,1
10
) , 5,1
R — ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
KURAS3 Kendimi iiniversitenin bir parcasi olarak goriiyorum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,0
Katilmiyorum 5 51
) Kararsizim 13 131
valid Katiliyorum 42 42,4 08
Kesinlikle Katiliyorum 37 37,4
Total 99 100,0
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Universitem kendimi degerli hissetmemi sagliyor.

30 28,3 273
25 22,2
20
15
12,1
10,1
10
5
0
Kesinlikle Katitmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiiyorum
KURA4 Universitem kendimi degerli hissetmemi sagliyor.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 10 10,1
Katilmiyorum 12 12,1
Kararsizim 22 22,2
Valid 3,51
Katiliyorum 28 28,3
Kesinlikle Katiliyorum 27 27,3
Total 99 100,0
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Universitemde calismayi baskalarina da tavsiye ederim.

45 40,8
40
35
30 27,6
25 22,4
20
15
10 6,1
5 3,1
. = W
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
KURAS Universitemde calismayi baskalarina da tavsiye ederim.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,1
Katilmiyorum 6 6,1
) Kararsizim 22 22,4
valid Katiliyorum 40 40,8
Kesinlikle Katiliyorum 27 27,6 384
Total 98 100,0
Missing | System 1
Total 99

52




Tekrar ise girecek olsam yine Altinbas Universitesi’ni

secerim.
45
39,4
40
35 30,3
30
25 21,2
20
15
10 6,1
3
— ]
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiiyorum
KURAG Tekrar ise girecek olsam yine Altinbas Universitesi’ni segerim.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0
Katilmiyorum 6 6,1
Kararsizim 21 21,2
Valid 3,88
Katiliyorum 39 39,4
Kesinlikle Katiliyorum 30 30,3
Total 99 100,0
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Altinbas Universitesi’nde kendimi gelecegim acisindan
guvende hissediyorum.

40
34,3
35
30
o5 23,2 24,2
20
15 11,1
10 7,1
; . ]
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
KURA7 Altinbas Universitesi’nde kendimi gelecegim agisindan giivende hissediyorum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11,1
Katilmiyorum 7 7,1
Kararsizim 23 23,2
Valid 3,54
Katiliyorum 34 34,3
Kesinlikle Katiliyorum 24 24,2
Total 99 100,0
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Genel olarak diisiindiigiimde; Altinbas Universitesi’nin bir

parcasi olmaktan memnunum.

60
49,5
50
40
32,3
30
20
111
10 4 3
0 . —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
KURAS8 Genel olarak diisiindiigiimde; Altinbas Universitesi’nin bir pargasi olmaktan
memnunum.
Frequency Valid Percent Mean
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4,0
Katilmiyorum 3 3,0
Kararsizim 11 111
Valid 4,03
Katiliyorum 49 49,5
Kesinlikle Katiliyorum 32 32,3
Total 99 100,0
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70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

KURUMSAL iTiBAR BOYUTU

Ki1 Altinbas Universitesi icin asagidaki tabloda yer alan
ifadelerden hangisine en ¢ok katildiginizi lutfen
degerlendirir misiniz?

16,2
2,2
|
Fikrim sorulmasa da Fikrim soruldugunda
olumsuz seyler olumsuz seyler

Fikrim soruldugunda
olumlu seyler

57,4

24,3

Fikrim sorulmasa da
olumlu seyler

soylerim/tavsiye etmem sdylerim/tavsiye etmem soOylerim/tavsiye ederim soylerim/tavsiye ederim

Ki1 Altinbas Universitesi icin asagidaki tabloda yer alan ifadelerden hangisine en ¢ok
katildiginizi liitfen degerlendirir misiniz?

Frequency Valid Percent Mean
Fikrim sorulmasa da olumsuz 3 30
seyler soylerim/tavsiye etmem !
Fikrim s.c.JruId.ugunda. olumsuz 11 11,1
seyler soylerim/tavsiye etmem
Valid | Fikrim soruldugunda olumlu 307
. . ) 61 61,6 ’
seyler soylerim/tavsiye ederim
Fikrim s?ruIrT]asa da.olumlu . 24 242
seyler soylerim/tavsiye ederim
Total 99 100,0
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Ki2 Genel olarak Altinbas Universitesi’ne ne derece
guvendiginizi lutfen degerlendirir misiniz?

50,0

46,2

45,0

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0 7,6
A
0,0 |

Hi¢ Givenmiyorum  Guvenmiyorum  Ne guveniyorum ne Guveniyorum Cok guveniyorum
glvenmiyorum

Ki2 Genel olarak Altinbas Universitesi’ne ne derece giivendiginizi liitfen degerlendirir misiniz?

Frequency Valid Percent Mean
Hi¢ GUvenmiyorum 3 3,0
Glvenmiyorum 4 4,0
e :

Valid & y

Gilveniyorum 52 52,5

3,81
Cok gliveniyorum 9 9,1
Total 99 100

Missing | System 4
Total 136
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Ki3 Altinbas Universitesinde 6grenim gérmeyi veya akademisyen
olarak egitim vermeyi, yakin cevrenize/tanidiklariniza tavsiye etme
durumunuzu lutfen degerlendirir misiniz?

60,0
50,7
50,0

40,0

30,0 26,5
20,0

10,0 6,6
4,4

. L]

Hig tavsiye etmem Tavsiye etmem  Ne tavsiye ederimne  Tavsiye ederim Kesinlikle tavsiye
etmem ederim

Ki3 Altinbas Universitesinde 6grenim gérmeyi veya akademisyen olarak egitim vermeyi, yakin
¢evrenize/tanidiklariniza tavsiye etme durumunuzu liitfen degerlendirir misiniz?

Frequency Valid Percent Mean
Hig tavsiye etmem 1 1,0
Tavsiye etmem 2 2,0
Ne tavsiye ederim ne etmem 28 28,3
Valid 3,75
Tavsiye ederim 58 58,6
Kesinlikle tavsiye ederim 10 10,1
Total 99 100,0
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Ki 4Altinbas Universitesinin kurum kiiltiiriinii ne derece
yakindan tanidiginizi lutfen degerlendirir misiniz?

60,0
55,1
50,0
40,0
30,0
21,3 20,6
20,0
10,0
2,9
0.0 I
Hi¢ Tanimiyorum Biraz Taniyorum iyi Taniyorum Cok lyi Taniyorum
Ki 4Altinbas Universitesinin kurum kiiltiiriinii ne derece yakindan tanidiginiz1 liitfen
degerlendirir misiniz? Yakindan tanima derken, ne derece bilgi sahibi oldugunuz
kastedilmektedir.
Frequency Valid Percent Mean
Hi¢ Tanimiyorum 1 1,0
Biraz Taniyorum 18 18,2
Valid | lyi Taniyorum 52 52,5 3,08
Cok lyi Taniyorum 28 28,3
Total 99 100,0
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Ozel Universiteler arasinda, Altinbas Universitesi’'ne esdeger/rakip gordigiiniiz Ug
liniversiteyi isaretleyiniz.

Ozel Uiniversiteler arasinda, Altinbas Universitesi'ne esdeger/rakip gérdiiginiiz ¢ tniversiteyi

isaretleyiniz.
99 yanit
Yeditepe Universitesi 12 (%12,1)
Acibadem Universitesi 1 (%11,1)
Atiim Universitesi 11 (%11,1)
Arel Universitesi 35 (%35,4)
Bezm-i Alem Vakif Univers... 16 (%16,2)
Sabanci Universitesi 9 (%9,1)
Kog Universitesi 7 (%7,1)
Bahgesehir Universitesi 24 (%24,2)
Bilgi Universitesi 18 (%18,2)
Kadir Has Universitesi 12 (%12,1)
istanbul Geligim Universitesi 36 (%36,4)
istanbul Aydin Universitesi 46 (%46,5)
istinye Universitesi 48 (%48,5)

istiin Universitesijli—1 (%1)

Esenyurt Universitesi, Atla... li—1 (%1)
istin i1 (%1)

istanbul Yeni Yuzyil Univer... 1 (%1)
Topkapi, Uskiidar, Kentfll—1 (%1)
Ozyegin Universitesi[li—1 (%1)
Uskiidar Universitesi[lil—1 (%1)
Nisantas! Universitesifi—1 (%1)

bu haliyle kimseye rakip ol... l#—1 (%1)
Nisantasi Universitesi, l-1 (%1)
Esenyurt Universitesi, Gal... 1 (%1)
ISTUN -1 (%1)

0 10 20 30 40 50
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MARKA KiSILIGI %

28 66.7 68,7 69,7 68,7 e 70,7 a7
70 62,6 58,6 58,6
60
ig 33,3 31,3 | 30,3 | 37,4 | - 31,3 29,3 e 3 -
Sthrbein |
20
: RN
0
ISP Qé&@@%é\go %\.\@&Q & @Z@&’%\ < @Qi@"& @\%&;@éi@@i@&& g
\9@%(\ @@
Marka Kisiligi
Frequency Valid Percent
Geng 66 66,7
Olgun 33 33,3
Sicak 68 68,7
Soguk 31 31,3
Cevik 69 69,7
Hantal 30 30,3
Seckin 62 62,6
Siradan 37 37,4
Kadin 58 58,6
Erkek 41 41,4
Valid
Yerel 31 31,3
Evrensel 68 68,7
Dogal 79 79,8
Yapay 420 20,2
Koruyucu 70 70,7
Asi 29 29,3
Uzman 74 74,7
Uzman Olmayan 25 25,3
Geleneksel 41 41,4
Yenilikgi 58 58,6
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Universitelerin de tipki insanlar gibi kisiligi, ruhu ve imajlari vardir. Altinbas
Universitesi’nin hangi kisilik 6zelligini diisiindiirdiigiinii liitfen isaretleyiniz.

Universitelerin de tipki insanlar gibi isiligi, ruhu ve imajlart vardir. Attinbag Universitesinin hangi
kisilik ozellidini diistinddrdidini litfen isaretleyiniz
99 yanit

Masum/Yapmaciksiz
Devrimei/Onil
Gliglu/Lider
Dost/Yardiml
Arzulu/Gekici
Sasirtici/Strpriz Dolu
Kahraman/Kurtaricl
Edlenceli/Nese veren
Yaratici Segenekler

31 (%31,3)
26 (%26,3)

29 (%29,3)

16 (%16,2)

Koruyucu/Sefkatli
Yenilikei/Késif 28 (%28,3)
Uzman/Bilge 23 (%23.2)
Fikrim yok/Yanit yok 21 (%21,2)

0 10 20 30 40
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DEMOGRAFIK BILGILER

Yerleske
70,0 63,9
60,0
50,0
40,0
30,0 26,8
20,0
9,3
10,0
Gayrettepe Yerleskesi Bakirkoy Yerleskesi Mahmutbey Yerleskesi
Liitfen gorev aldiginiz yerleskeyi seciniz
Frequency Valid Percent
Gayrettepe Yerleskesi 9 9,3
Bakirkoy Yerleskesi 26 26,8
Valid
Mahmutbey Yerleskesi 62 63,9
Total 97 100,0
Missing | System 2
Total 99
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70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Cinsiyetiniz

62,6

Kadin

Erkek

D1 Cinsiyetiniz:*

Frequency

Valid Percent

Valid

Kadin

62

62,6

Erkek

37

37,4

Total

99

100,0
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Universitemizdeki Hizmet Yilinizi Yaziniz

35,0
30,3
30,0
25,0
20,0 19,2 17.2
15,2
15,0
11,1
10,0 7,1
5’0 .
0,0
1 2 3 4 5 +6
D2 Universitemizdeki Hizmet Yilinizi Yaziniz*
Frequency Valid Percent
1 19 1902
3 15 15,2
Valid . " A
5 7 7.1
+6 30 30,3
Total 99
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Egitiminiz

50,0 47,5
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0 23,2 23,2
20,0
15,0
10,0 6.1
0,0
Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans-Doktora
D3 Egitiminiz*
Frequency Valid Percent
Lise 6 6,1
On Lisans 23 23,2
Valid |Lisans 47 47,5
Yuksek Lisans-Doktora 23 23,2
Total 99 100,0
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Birimlere Gore Anket Doldurma Sayilari
25
20
15
10

& & : & RN S S R R
Q,QOQQ) : 6‘& o '\Q»\SO\O\ %QQ' > %(b% 6\\&\%\% 6‘(”@ *‘;\&Q«/ '\6’2’&8\ \@?&é\. 6%(\ ’ c';\\%’q}\o -\'«a\@&
&) $¢be1 <é>\\\ \’}&Q&\ c}rb{é{b ‘\_\\c}’eﬁ\ \&4@ @Q’,\ & OQEQ,Q Q;\\\é‘
. & & ® S ‘o“é\ & \Q&@%
D4 Calistiginiz Birim
Frequency Valid Percent
Ogrenci Dekanligi-Arastirma Dekanhi@i 4 4,0
Hastane 6 6,1
Akademik Birim -idari 8 8,1
Bilgi Teknolojileri DB 9 9,1
SEM-Kitiiphane-Staj-COOP 3 3,0
Saglk Birimi 3 3,0
Diger 21 21,2
Valid Uluslararasi iliskiler ve is birlikleri DB 2 2,0
Mali Isler Bitge ve Satin alma DB 8 8,1
Yurt hizmetleri 6 6,1
Guvenlik ve Idari Hizmetler 3 3,0
Ust yénetim Asistanlari--Yazi isleri 4 4,0
insan Kaynaklari 8 8,1
Ogrenci Isleri Daire B. 6 6,1
Kurumsal iletisim ve Tanitim DB 8 8,1
Total 99 100,0
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