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AMAC: Altinbas Universitesinin kurum ici siireclerinde Dis paydaglarinin goriislerini almak ve
toplantilar, ylz ylize alinan geri bildirimler, paydas geri bildirim sistemi Uzerinden gelen
gorlsler, mezun calistaylari ve mezunlar ile yapilan toplantilara ilaveten kantitatif veriye
cevrilmis geri bildirimler sayesinde izlenebilirlige katkida bulunmak.

METOT: Kantitatif yontemi kullanilarak yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmistir. Dis paydaslarimiza rektorlik aracihgr ile mezunlarimiza ise Mezun Bilgi
sistemi araciligi ile iletilmistir.

Anket analizi anket formu ile toplanan veriler igin SPSS programi kullanilarak, Mezun Bilgi
sisteminden alinan veriler i¢in Pivot Table ile analiz edilmistir.

Anket ile toplanan verilerin Birimlerden Memnuniyet, Kurumsal Yapi ve Hesap Verebilirlik
Hakkinda Bilgi Dlizeyi ve Faaliyetlerden Memnuniyet basliklarina ait anket toplam puanlari
hesaplanmis ve her bir alt boliime ait sorular igin cevap veren kisi sayisinin ortalamasi alinmistir

Anket sorulari 1-5 arasinda puanlandirilmis olup 1-En Duslk; 5 En Yiksek olarak kodlanmistir.
Her bir sorudan alinabilecek en yliksek puan 5 olup, ilgili bolimdeki soru sayisiile ¢arpildiginda
ilgili bolimde anketten alinabilecek en yiksek puana ulasiilmaktadir. Dolayisiyla bélim
bazindaki puanin hesaplamasinda asagidaki formal kullanilmistir.

(Anket Toplam Puani/Kisi Sayisi) *100/Alinabilecek En ylksek Puan

Bolim bazinda puan hesaplamasinin yansira soru bazinda verilen cevaplar igin ortalamalar
bulunarak veri siralama ile grafige aktariimistir.

Ankette bulunan Gériis ve Oneriler bélimiinde yazilan tiim goériis ve déneriler yazilan ciimlede
hicbir degisiklik yapilmadan direkt olarak anket analiz raporuna eklenmistir.

Mezun anket verileri Ogrenci Dekanligimiz tarafindan analiz edilmis olup Pivot-Table
kullanilarak elde edilen sonuglar rapor olarak bu anketin sonuna eklenmistir.

Anketimize katilan tiim Dis Paydaslarimiza tesekkiir ederiz.
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1. Universitemizde is birligi yaptiginiz e/veya iletisim halinde oldugunuz birim veya
birimlerden memnuniyet diizeyinizi isaretleyiniz. (1 en dusik, 5 en yliksek)

Dis Paydaslarin Birimlerden Memnuniyet Ortalamalari

Kurumsal iletisim MUdarligt  m— — —  —— ) 3
Giivenlik idari ve Teknik isler MUdirligl  n — — — — s—— ) S
insan Kaynaklari Daire Bagkanligl e -—-—-—see—— 3 )
Bilgi Teknolojileri ve Givenligi Daire Bagkanligi mE S 3,2
Staj ve COOP Mudirliglh  ma e 3 D
Mali isler, Biitge ve Satin alma Daire Bagkanligi e ———SSS—— 3 )
Aragtirma Dekanligl I 3 )
Ogrenci igleri Daire Bagkanligi EE ———— 33
Ogrenci Dekanligi S 33
Surekli Egitim Merkezi S 3,3
Lisans Ustii Egitim Enstitiisii e 3 4
Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligl e 3 4
Arastirma Merkezleri I 3 4
Fakllteler TS 3 4
Yabanci Diller Yuksekokulu s 3 5
Uzaktan Egitim Merkezi . 3 5
Uluslararasi Ofis e 3 5
Strateji Gelistirme ve Kalite Glvencesi Daire Bagskanligl m s 3,5
Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu me s 3 6
Rektorlik m S 3,6
Genel Sekreterlik TSN 3 6
Meslek Yiksek Okulu . 4 2

Mezunlarla iligkiler ve Uluslararasilasma Daire Baskanhig e /) /|

o0 o05 10 15 20 25 30 35 40 45 5,0

Std.

N Mean Deviation
Mezunlarla iliskiler ve Uluslararasilasma 5 4.4  0,89443
Daire Bagkanligi
Meslek Yuksek Okulu 6 4,2 1,32916
Genel Sekreterlik 23 3,6 1,26990
Rektorluk 25 3,6 1,22474
Saglik Hizmetleri Meslek YUksekokulu 21 3,6 1,32557
Strateji Gelistirme ve Kalite Guvencesi 24 3,5 1,35133
Daire Baskanligi
Uluslararasi Ofis 19 3,5 1,34860
Uzaktan Egitim Merkezi 19 3,5 1,26352
Yabanci Diller Yuksekokulu 20 3,5 1,31689
Fakulteler 23 3,4 1,40861



Arastirma Merkezleri

Katuphane ve Dokimantasyon Daire
Baskanligi

Lisans Ustl Egitim Enstitisi
Surekli Egitim Merkezi
Ogrenci Dekanlig

Ogrenci isleri Daire Bagkanligi
Aragtirma Dekanhgi

Mali Isler, Bltge ve Satin alma Daire
Baskanligi

Staj ve COOP Mudurlagu

Bilgi Teknolojileri ve Guvenligi Daire
Baskanligi

insan Kaynaklari Daire Baskanligi
Guvenlik Idari ve Teknik Isler MudurlGgi

Kurumsal iletisim Madurliigi

19
20

21
18
19
20
19
19

19
19

19
15
14

3,4
3,4

3,4
3,3
3,3
3,3
3,2
3,2

3,2
3,2

3,2
2,8
2,8

1,30451
1,46539

1,43095
1,32842
1,48482
1,37171
1,39758
1,43678

1,35724
1,42451

1,38497
1,32017
1,31140



2. Universitemiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ile sundugumuz hizmetler hakkinda
edindiginiz bilgi kaynagini isaretleyiniz.

Sosyal Medya 17 (%54,8)

Yazili ve Gorsel Medya 10 (%32,3)

Altinbas Universitesi internet

0,
Sitesi 12 (%38.7)

Toplanti ve Ortak Calismalar
1(%3,2)

Uiniversite yazisma

gelen yazilar 1(%3,2)



3. Universitemizin kurumsal yapisi hakkinda hangi diizeyde bilgi sahibisiniz? (1 en
diisiik, 5 en yuksek)

Dis Paydaslarin Universitenin Kurumsal Yapisi Hakkinda Bilgi
Duzeyi

Tarafsizlik m———— 3 1
Hesap Verilebilirlik  m 3,1
Saydamlk me—————— 3,1
Gavenilirlik  — e 3 ]
Organizasyon Yapis| I 3
Etkililik — o 3,
Kurumsallik s 30
Etik Yaklagim e 3,0
isbirliklerine Yatkinlik I —————— e 33
Hukeu ki 1———————————————— e 3,3
Strec Odaklilk . 3,3
Paydas Odaklilik e 33

3,0 3,0 3,1 3,1 3,2 3,2 3,3 3,3 3,4

N Mean Std. Deviation
Paydas Odaklilik 39 3,3077 1,37943
Sure¢ Odaklilik 39 3,3077 1,37943
Hukukilik 39 3,3077 1,47173
isbirliklerine Yatkinhk 39 3,2821 1,31687
Etik Yaklagsim 39 3,2308 1,42278
Kurumsallik 39 3,2051 1,45420
Etkililik 39 3,2051 1,45420
Organizasyon Yapisi 39 3,1538 1,36764
Guvenilirlik 39 3,1026 1,46530
Saydamlik 39 3,1026 1,41039
Hesap Verilebilirlik 39 3,1026 1,42893
Tarafsizlik 39 3,0769 1,47585



4. Universitemizin faaliyetlerine iliskin memnuniyet derecenizi belirleyiniz.

Dis Paydaslarin Universite Faaliyetlerinden Memnuniyet
Ortalamalari

Bir yakinimin Altinbas Universitesi’nde egitim gérmesini
: - I : -
ister ve desteklerim.
Mezunlarin akademik donanimi ve mesleki yeterliligi _ 35
yuksektir. !
Altinbas Universitesi mezunlarinin is hayatinda basarili _ 35
oldugunu dislntyorum. !
Yeterli sayida arastirma merkezine sahiptir. _ 3,6
Universite — Sanayi is birlikleri yeterlidir. — 3,6
Toplumsal gelisimi saglayan faaliyetleri yeterlidir. _ 3,7
Bdlgenin imaj ve gelisimine katki saglamaktadir. _ 3,7
Universite, kurum kimligi ile cevresinde giiclii imaja sahiptir. _ 3,8
Universitenin sosyal medya hesaplari beklentiyi
I
karsilamaktadir.

Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve

kredilendirilmesi stiregleri hakkinda bilgiye _ 3,8

ulasabilmektedir.

Universitenin resmi internet sitesinde yeterli bilgi
bulunmaktadir.

N Mean  Std. Deviation

Universitenin resmi internet sitesinde yeterli 39 3,9 0,91176
bilgi bulunmaktadir.

Universitenin sosyal medya hesaplari 39 3,8 1,05580
beklentiyi karsilamaktadir.

Universite, kurum kimligi ile cevresinde gligli 39 3,8 0,95089
imaja sahiptir.

Ogrenci kabulli, 6nceki 6grenmenin taninmasi 38 3,8 0,98242

ve kredilendirilmesi suregleri hakkinda bilgiye
ulasabilmektedir.

Universite — Sanayi is birlikleri yeterlidir. 36 3,6 1,07644




Yeterli sayida arastirma merkezine sahiptir.

Bolgenin imaj ve gelisimine katki
saglamaktadir.

Toplumsal gelisimi saglayan faaliyetleri
yeterlidir.

Mezunlarin akademik donanimi ve mesleki
yeterliligi yuksektir.

Altinbas Universitesi mezunlarinin is
hayatinda basarili oldugunu dusuntyorum.
Bir yakinimin Altinbas Universitesi’'nde egitim
gormesini ister ve desteklerim.

36

36

39

38

37

38

3,6
3,7
3,7
3,5
3,5

3.4

1,10698
1,05860
1,05963
1,20247
1,16892

1,15172



ANKETE KATILAN PAYDASLARA AIT BILGILER

Paydas Tiiru

Paydas Turine Gore Ankete Katilim Sayilari

STK mm 1

Ogrenci M 1

kamu kurumu mm 1

Bakirkdy Belediyesi Saghk isleri Mudirlii = 1

Sivil Toplum Kurulugu mmm 2

Tedarikci m—m 3

Kamu Kurum ve Kurulusu m. 4
Meslek Odasi Birimi n— 5

Universite

0 5 10

Frequency Valid Percent

Universite 21 53,8
Meslek Odasi Birimi 5 12,8
Kamu Kurum ve Kurulusu 4 10,3
Tedarikgi 3 7,7
Sivil Toplum Kurulusu 2 51
Bakirkoy Belediyesi Saglik 1 2,6
Isleri Mudurlagua

Kamu kurumu 1 2,6
Ogrenci 1 2,6
STK 1 2,6
Total 39 100,0
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Ankete Katilan Dig Paydaslarin Egitim Durumu

Ankete Katilanlarin Egitim Durumuna Gore
Dagilimlar

6; 15%

8;21%

9; 23%
16; 41%

m Belirtiimemis. = Doktora = Lisans = Yiiksek Lisans

Frequency Valid Percent

Belirtiimemis. 8 20,5
Doktora 9 23,1
Lisans 16 41,0
Yuksek 6 15,4
Lisans

Total 39 100,0
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Altinbas Universitesinin Kalite siireglerini lyilestirmesine yénelik;

ACIK UCLU SORULAR

a) Egitim-Ogretim Faaliyetlerimiz ile ilgili goriis ve énerilerinizi belirtiniz

Hakkinda ¢ok bilgim yok fakat, brans dersleri hari¢ kalan derslere katilim zorunluluklari kalkmali

Egitim alani arastirmalarini arttirarak egitim programlarinin etkinliklerinin arttiriimasi, uluslararasi
akreditasyonlarin alinmasi

Ogrencinin egitim- 6gretim ile ilgili kurul ve komisyonlarda katkisinin arttirilmasi gerektigini
distndyorum

Bir fikrim yok
Fikrim yok
Tesekkir ederim.

Uygundur

b) Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerimiz ile ilgili goriis ve onerilerinizi belirtiniz

Kamu calisanlarinin katihmi ile toplumsal diizeydeki arastirmalar gelistirilebilir. Ozellikle
kurumumdan 6ne c¢ikarak sagliktaki gelismelerin topluma etkisi gibi galisma yapilabilir.

Uluslararasi universite siralamalarinda Universitenin siralamasinin yikseltiimesi, Gniversite-sanayi
isbirliklerinin arttiriimasi

Ogrencilerin projelere katihminin saglanmasi ile Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin daha
gelistirilebilecegini disindyorum.

Yok

Yok
Tesekkir ederim.

Daha fazla olmali

c) Toplumsal Katki Faaliyetlerimiz ile ilgili goriis ve onerilerinizi belirtiniz.
Ucretsiz sertifika programlari diizenlenebilir kamu galisanlarina mezuniyet durumlarina gére

Toplumsal sorumluluk projelerinin arttiriimasi

Yine 6grencilerin gorev aldigi sosyal sorumluluk projeleri ile toplumla bitinlesme ve toplumsal
katkinin yaninda dniversitenin olumlu tanitimi saglanabilir

Yok
Yok
Tesekkur ederim.

Daha fazla olmali
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d) Varsa diger goriis ve 6nerilerinizi belirtiniz.

merhaba, Universiteniz ile gerceklestirdigimiz is birlikleri strecimizde Strateji Gelistirme ve Kalite
Guvencesi Daire Baskanliginda ¢alismakta olan Eda hanim hizli geri bildirimleri ve ortak
calismalarda Yesilay'a destek olmak adina proaktif bir galisma géstermektedir. Kendilerine ve sizlere
is birlikleriniz adina tesekkir etmek isteriz.

Vakif Gniversitesi olmasi nedeniyle 6grenci odakli editim ve sosyal sorumluluk projelerinin egitim
programi i¢inde yer alarak standardize edilmesinin 6nemli oldugunu disuniyorum. Yabanci dil
egitimine énem verildigini gériyorum ancak yurt digi deneyiminin egitim programi igine yerlestirilerek
tum 6grenciler icin belirli bir seviyede mecburi hale getiriimesinin saglanmasi, egitim seviyesi ve
arastirma/gelistirme agisindan bir sigramaya sebep olacaktir.

Daha az kisi ve kurum ile paydaslik gergeklestiriimesini 6neririm. Bu eylem misyon, marka degeri ve
kurumun vizyonuna ¢ok pozitif yansiyacaktir.

yok
yok

Tesekkir ederim.
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OGRENCi DEKANLIGI TARAFINDAN YAPILAN MEZUN ANKETi ANALiZ RAPORU

Mezun 6grencilere yonelik yapilan Cikis Anketi kapsaminda anketi dolduran toplam
1221 mezun 6grenci bulunmaktadir.

Mezun dagilimina gore en fazla mezun veren fakulteler sirasiyla 419 6grenci ile
Lisansustu Egitim Enstitist, 284 o6grenci ile Saglik Hizmetleri Meslek
Yuksekokulu ve 159 6grenci ile Muhendislik ve Mimarlik Fakultesi olmustur.

Anketi dolduranlar arasinda bdlimlere gére mezun dagilimi incelendiginde, en fazla
mezun veren bolumler 89 6grenci ile Elektrik ve Bilgisayar Muhendisligi, 63 6grenci ile
ilk ve Acil Yardim Programi, 54 égrenci ile Optisyenlik Programi, 53 égrenci ile Bilisim
Teknolojileri ve 52 égrenci ile isletme bdllimi olmustur.

Mezunlarin c¢alisma durumu incelendiginde, 419 mezunun bir iste calistigl, 31
mezunun bir ust egitime devam ettigi belirtiimigtir. Is aramakta oldugunu belirten
mezun sayisi 711°dir.

Calisilan pozisyonlar incelendiginde, mezunlar arasinda en sik belirtilen pozisyonlar

muhendislik alanlari, ilk ve Acil Yardim Teknikeri, Optisyen, isletme Yoneticisi, Klinik
Psikolog ve Satis Temsilcisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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