
 
 

 

 

Not: PUKÖ Döngüsü çevirimleri yıllık olarak tamamlanır. PUKÖ Döngüsü çevirimlerinin kapatılmasından “Kalite 
Komisyonu, Strateji Geliştirme ve Kalite Güvencesi Daire Başkanlığı ile Akademik ve İdari Birimler” sorumludur.  
PUKÖ döngüsünün her aşamasında iç ve dış paydaşların görüş ve önerileri alınır ve iş birliği sağlanır. 

• Stratejik Plan      
Performans 
göstergeleri ile kontrol

• Özdeğerlendirme
• Paydaş geri 

bildirimlerinin 
değerlendirilmesi

• Öğrenci ve çalışan 
memnuniyet anketleri

• Kalte Kültürü Anketi

• Hedeften sapmaların 
nedenlerine yönelik 
önlemlerin alınması

• Süreçlerin gözden geçirilmesi 
ve iyileştirilmesi

• Paydaş geri bildirimlerine 
yönelik iyileştirmeler

• Anket sonuçlarına yönelik 
iyileştirmeler 

• Stratejik Plan 
hedeflerinin 
uygulanması

• YÖKAK standartlarının 
uygulanması

• Kalite Komisyon 
toplantılarının 
yapılması ve alınan 
kararlanı uygulanması

• Yönetim sistemlerine 
yönelik çalışmaların 
yapılması

• Paydaş görüşlerinin 
uygulamalarda dikkate 
alınması

• Liderlik Yönetişim 
ve Kalite Stratejik 
Plan Hedeflerinin 
oluşturulması/gö
zden geçirilmesi

• YÖKAK 
kriterlerine 
uyumun gözden 
geçirilmesi

• Kalite Komisyonu 
çalışmaları

• Yönetim 
Sistemleri ara 
değerlendirmeler
i

• Süreçlerin 
gözden 
geçirilmesi

• Paydaş görüşü 
alınması

PLANLA UYGULA

KONTROL 
ETÖNLE

LİDERLİK YÖNETİŞİM VE KALİTE PUKÖ DÖNGÜSÜ 
DÖDÖNGÜSÜDÖNGÜSÜC 


