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ALTINBAS
W UNIVERSITESI

ALTINBAS UNIVERSITESI
MUTEVELLI HEYETi KARARI

Ek-1

Toplant1 Tarihi

Toplant1 Sayisi

23.11.2023

08

KARAR:

19-19.07.2023 tarihli, 08 say1li Senato toplantisinda karar alinan, “Altinbas Universitesi
Stratejik Plan Takip ve Kalite Giivence Yonergesi”nin “Altinbas Universitesi Kalite
Giivence Yonergesi” olarak degistirilmesine ve degisiklik onerilerinin ekteki haliyle

kabul edilmesine toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.
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ALTINBAS UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE YONERGESI Ek-2
YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar
Amag

MADDE 1-Bu Yénerge; Altinbas Universitesinin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme Ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin, i¢ ve dis kalite giivencesi sistemi, stratejik
plan1 ve akreditasyon siireglerinin ulusal ve uluslararasi standartlarina uygun olarak
diizenlenmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2-Bu yonerge, Altinbas Universitesinde; akademik ve idari hizmet degerlendirme,
kalite gelistirme, akreditasyon, stratejik planlama, periyodik izleme ve iyilestirme siiregleri ile
ilgili ¢alismalarin planlanmasi, orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi ve izlenmesine iliskin hiikiimleri
kapsar.

Dayanak
MADDE 3-Bu Yonerge, 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan

2]

“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” hiikiimleri
cercevesinde hazirlanmstir.

Tamim ve Kisaltmalar
MADDE 4-Bu Yonergede gegen;

a) Rektor: Altinbas Universitesi Rektdriinii,

b) Senato: Altinbas Universitesi Senatosunu,

c) Kurul: Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nu,

d) Akreditasyon: Bagimsiz bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda
onceden belirlenmis, akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekogretim programi
tarafindan karsilanip karsilanmadigimi 6lgen degerlendirme ve dig kalite gilivence
siirecini,

e) Dis Degerlendirme: Bir yiiksekogretim kurumunun veya programinin, egitim-6gretim
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, dis
degerlendiriciler veya Yiksekogretim Kalite Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar: tarafindan ytiriitiilen
dis degerlendirme siirecini,

f) Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt i¢inde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiksekogretim Kalite Kurulunca tanman Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesine sahip kurumlari,
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9)

h)

)

k)
1)

P)

Q)

)

Dis Degerlendiriciler: Yiksekogretim kurumlarimin  kurumsal dis degerlendirme
siirecinde gorev yapmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen
dis degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisileri,

Kurum i¢ Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun, liderlik, egitim-6gretim ve
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve
kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin, ilgili  yliksekégretim  kurumunun
gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini;

Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 6zgili standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigim1 6lgen dis degerlendirme ve kalite giivence siirecini degerlendirmeye
yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

Kalite Giivencesi: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair
giivence saglayabilmek icin yapilan tiim planl ve sistemli islemleri,

Kalite Komisyonu: Altinbas Universitesi Kalite Komisyonunu,

Kurum i¢i Degerlendirme Raporu (KIDR): Yiiksekdgretim kurumunun; egitim-dgretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite glivencesi
stireglerini izlemek amaciyla yliksekdgretim kurumu tarafindan her yil hazirlanan raporu,
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi: Yiiksekogretim kurumlarinin egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin Kalitesinin
Kalite Komisyonu tarafindan gergeklestirilecek degerlendirme siirecini,

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirilen yiiksekogretim kurumu i¢in dis degerlendiriciler tarafindan
hazirlanan kurumun giiglii ve iyilesmeye ac¢ik alanlarini igeren raporu,

Performans Gostergeleri: Yiiksekogretim kurumlarinin ama¢ ve hedeflerine ulasip
ulagsmadigini ya da ne kadar ulastigin1 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan
araclari,

Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi: Avrupa Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olacak sekilde
tasarlanan; ilk, orta ve yiiksek6gretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim ve
Ogretim programlari ve diger O6grenme yollariyla kazanilan tim yeterlilik esaslarini
gosteren ulusal yeterlilikler gergevesini,

Yiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi: Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite gilivencesi,
akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin
taninmasi ve yetkilendirilmesi siireclerine iligkin esaslari

Ara Degerlendirme: Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda iki y1l siireyle kosullu
akreditasyon veya bes yil siireyle tam akreditasyon alan yiiksekdgretim kurumlarinin
kalite gelisim siireglerinin Kurul tarafindan degerlendirildigi ve bu degerlendirme
neticesinde tam akreditasyon veya akreditasyonun reddi karari verilen degerlendirme
siirecini,

Ara Degerlendirme Raporu: Ara degerlendirme kapsaminda degerlendirilen
yiiksekogretim kurumu igin degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan raporu,
Degerlendirme Siiregleri: Kurul tarafindan yiiriitilen kurumsal dis degerlendirme
programi, kurumsal akreditasyon programi, izleme programi ve ara degerlendirmeyi,



Evrak Tarih ve Sayisi: 20.12.2023-56328

u) Izleme Programi: Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilen
yiiksekogretim kurumlarmin kalite gelisimlerinin Kurul tarafindan degerlendirildigi
degerlendirme siirecini,

v) Izleme Raporu: izleme programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumu igin
izleme takimi tarafindan hazirlanan raporu,

w) Kurumsal Akreditasyon Programi: Yiiksekdgretim kurumlarinin Kurul tarafindan; egitim
ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet siireclerindeki
planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve bunun neticesinde akreditasyona iliskin kararin verildigi
degerlendirme siirecini,

x) Kurumsal Akreditasyon Raporu: Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda
degerlendirilen yliksekdgretim kurumu i¢in degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan
raporu ifade eder.

IKINCI BOLUM
STRATEJIK PLAN TAKIP VE KALITE GUVENCE KOMISYONU
Komisyonun Olusturulmasi ve Organizasyon Yapisi
MADDE-5-(1) Kalite Komisyonu;

a) Rektor,

b) Rektor Yardimcilari,

c) Genel Sekreter,

d) Strateji ve Kalite Giivence Daire Bagkant,

e) Dekanlar arasindan iig kisi,

f) Enstiti Miidiiri,

g) Yiiksekokul Miidiirleri arasindan bir kisi,

h) Idari birim sorumlular1 arasindan ii¢ kisi,

i) Diger komisyon tiyeleri, her akademik birimden bilim alanlar1 farkli olan birer temsilci
olmak iizere Universite Senatosu tarafindan belirlenen iiyeler,

j) Ogrenci Temsilcisinden olusur.

(2) Komisyonun baskanlhigini, Universite Rektorii, Rektoriin bulunmadig1 zamanlarda Rektor
Yardimcist yapar.

(3) Uye sayis1 Ve iiyelik siiresi senato tarafindan belirlenir ve iiyelik siiresi ii¢ yildir. Kalite
Komisyon iiye listesi Altinbas Universitesi internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilir.

(4) Ogrenci temsilcisi {iniversite senatosunca belirlenecek ilke ve esaslar dahilinde belirlenir
ve gorev siiresi bir yildir.

(5) Kalite Komisyonu iiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi durumunda,
eksilen liyelik i¢in en geg bir ay icinde yeni liyenin gorevlendirmesi yapilir.

(6) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam dort toplantiya katilmayanlar ve alti aydan
fazla stire ile hastalik, kaza veya farkli bir nedenle gérevini yapamaz durumda olanlar disinda,
gorev siireleri dolmadan iiyelik siiresi sonlandirilamaz.

(7) Komisyonun sekreteryasi Strateji ve Kalite Giivence Daire Bagkanlig1 tarafindan saglanir.
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Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 7 - Kalite Komisyonu, {iye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt ¢gogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi halinde baskanin oyu yoniinde
karar verilmis sayilir. Kalite Komisyonunda alinan kararlar ve hazirlanan raporlar, tiim tiyeler
tarafindan imzalanr.

MADDE 8- Kalite Komisyonu, Strateji ve Kalite Giivence Daire Baskanligi’nin belirleyecegi
tarihlerde ayda en az bir kez toplanir. Gerek goriilmesi halinde, baskanin ¢agris1 ya da Kalite
Komisyonu iiyelerinden birinin yazili isteginin Strateji ve Kalite Giivence Daire Bagkanligina
bildirilmesini miiteakip 10 (on) giin i¢inde olaganiistii toplanir.

MADDE 9- Kalite Komisyonu’nun toplanti giindemi, komisyon toplantisindan bir hafta
oncesine kadar tiyelerden gelen oneriler ve komisyonun sunacagi raporlar goz 6niine alinarak
Rektor tarafindan belirlenir. Kalite Komisyonu toplantilarinda alinan kararlar sekretarya
tarafindan yazili hale getirilir ve liyelere iletilir.

MADDE 10- Kalite Komisyonunca gerekli goriildiigii takdirde Kalite Komisyonu iiyesi
olmayan Kisilerin de yer alabilecegi alt komisyonlar, ¢alisma gruplar1 ve danigma kurullari
olusturabilir.

Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 11- (1) Kalite Komisyonu’nun gorevleri sunlardir;

a) Universitenin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmasi igin yapilmas: gereken eylemleri,
bunlarin zamanlama ve sorumlularini ve bu eylemlerin performans kriterlerini
belirlemek,

b) Stratejik planlama siirecinin koordinasyonunu saglamak, tiniversitenin stratejik plani ve
hedefleri dogrultusunda ve Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar gergevesinde,
liderlik, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis
kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii anahtar performans gostergelerini tespit
etmek, program degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki c¢aligmalarin sonuglarini
periyodik olarak Senatoya sunmak,

¢) I¢ degerlendirme calismalarmi planlamak, yiiriitmek, kurumsal dis degerlendirme ve
kalite gelistirme ¢alismalarinin sonuglarmni iceren yillik “Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu” nu Ocak-Mart aylarinda hazirlayarak Senato onayina sunmak, onaylanan ig¢
degerlendirme raporunu Kalite Kuruluna gondermek ve Kurulca onaylanan raporu
iniversitenin internet sitesinde kamuoyu ile paylagmak,

d) I¢c paydas (akademik ve idari calisanlar, grenciler) ve dis paydas (isverenler, mezunlar,
meslek Orgiitleri, aragtirma sponsorlari, 6grenci yakinlart vb.) analizi igin anket ve
degerleme 6lgegi gelistirerek eylem plani, rapor ve iyilestirme siireglerine dahil etmek,

e) Kararlastirilan iyilestirme ve diizeltici faaliyetler icin; eylem, zaman, sorumlu ve
performans kriterlerini belirlemek, gerekli takipleri yapmak,

f) Universitenin "Dis Degerlendirme" yaptirmasi durumunda, gerekli hazirliklar1 yapmak,
dis degerlendirici kurum, kurul ve Kuruluslara her tiirlii destegi vermek, Yiiksek Ogretim
Kalite Kurulu tarafindan yapilan dis degerlenmeler sonucu hazirlanan ve “Yiiksek
Ogretim Kalite Kurulu” tarafindan kabul edilen “Kurumsal Geri Bildirim Raporu”nu
tiniversitenin internet sayfasinda yayinlanmasini saglamak.
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0) Yiksekogretim Kalite Kurulu ile yakin iliskide ¢alismak, kurulun belirleyecegi usul ve
esaslar dogrultusunda caligmalar1 yiiriitmek ve talep edildiginde 6rnek uygulamalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile paylagmak,

h) Ornek almabilecek kalite gelistirme calismalarini, akademik ve/veya idari birimler ile
paylasmak,

1) Akademik birim/programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu
caligmalar1 desteklemek,

J) Kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimciliga, tiniversite kaynaklarini daha
etkin ve verimli kullanmaya, siire¢leri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan
kurum kiiltiiriiniin olugturulmasina katki saglamak.

(2) Kalite Komisyonu, Universite yonetiminin uygun goriisiinii alarak belirledigi bu usul ve
esaslar kapsaminda, komisyonun faaliyet alanlar1 ile ilgili diizenlemeleri hazirlamaya ve

uygulamaya yetkilidir.
Akademik ve Idari Birimlerin Kalite Gelistirme Calismalarima Katilimi

MADDE 12 — (1) Universitenin tiim akademik ve idari birimleri, Kalite Komisyonu’nun
calismalarina destek verir.

(2) Akademik ve Idari Birim Kalite Sorumlulari, ilgili birim yoneticilikleri tarafindan
gorevlendirilir ve Strateji ve Kalite Giivence Daire Bagkanligina bildirilir.

(3) Akademik ve Idari Birim Kalite Sorumlulari, kendi akademik birim/programlarinin ve
idari hizmetlerinin kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder ve performanslarini izler ve
sonuglarimi Kalite Komisyonunun erisimine sunar.

Kalite Giivence Kiiltiirii Olusturulmasi ve Ol¢iimii

MADDE 13- (1) Kalite giivencesi sisteminin igsellestirilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi kurum
icinde kalite kiiltlirlinliin benimsenmesi ile dogrudan iliskilidir. Bu amagla Kalite Komisyonu
kolaylastirici, bireysel is yiikiinii hafifleten, siirdiiriilebilir mekanizmalarin hayata gegirilmesi
icin ¢alisir. Egitimler diizenler ve kurumdaki kalite kiiltiiriinii izleme araglar1 gelistirerek
kalite kiiltiirtinii izler.

UCUNCU BOLUM
iC DEGERLENDIRME
Kurum I¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE-14 - (1) Kalite Komisyonu, liderlik, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme Ve
toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen hizmetlerin tiimiinii igine alacak sekilde
bir kurum i¢i degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Universite, i¢ degerlendirme c¢alismalarini her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlar.
Hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu YOKAK tarafindan belirlenen tarihlerde ilgili
sisteme yiiklenir.

Kurum i¢i Degerlendirme Raporunun Kapsami

MADDE 15 — (1) Universitenin, her diizeyindeki birim/program ve arastirma merkezlerinin
liderlik, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari
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hizmetlerine iliskin kalitesi ve kalite gelistirme c¢alismalar1 i¢ degerlendirme kapsaminda
degerlendirilir.
(2) Hazirlanacak Kurum i¢ Degerlendirme Raporu;

a) Universitenin, yiiksekdgretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s131nda belirlenmis, misyonu,
vizyonu, stratejik hedefleri dogrultusunda, kalite gilivencesine yonelik olarak belirlenen
politika ve siire¢lerini,

b) Birimlerin olgiilebilir nitelikteki  hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans
gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gézden gecirilmesine yonelik ¢aligmalarini,

c) Birimlerin/Programlarin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile iliskili ve
ogrenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve akreditasyon siirecinin gereklerinin
yerine getirilmesi konusundaki ¢alismalarini,

d) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢c duyulan
alanlarla ilgili caligmalar1 igerir.

DORDUNCU BOLUM
DIS DEGERLENDIRME
Dis Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 16 — (1) Dis degerlendirme; Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yapilan
degerlendirmeler, Kurumsal Akreditasyon Programi, Birim Akreditasyon Programlari, Ara
Degerlendirmeler, Belgelendirme Kuruluslarinin periyodik degerlendirmeleri ve Turquality
degerlendirmeleri gibi yurt i¢i veya yurt dist birgok kurulus tarafindan periyodik olarak
gerceklestirilir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendirmeleri Kalite Kurulu tarafindan
hazirlanan takvimle uyumlu olarak yapilir.

(2) Yiksekogretim Kalite Kurulunca yapilan dis degerlendirme, Kurul tarafindan
gorevlendirilen dis degerlendiriciler tarafindan gergeklestirilir.

(3) Akademik birim/program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti,
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca
gergeklestirilir ve birim/program ile sinirli olur.

(4) Turquality degerlendirmesi Ticaret Bakanlig: tarafindan yetkilendirilen ve gorevlendirilen
kurum ve bir Bakanlik temsilcisi tarafindan gerceklestirilir. Degerlendirme periyodu
Bakanlikga belirlenir. Takvim mutabakat ile olusturulur.

(5) Belgelendirme Kuruluslar tarafindan yapilan degerlendirmelerin degerlendirme periyodu
ilgili belgelendirme kurumu tarafindan belirlenir. Takvim mutabakat ile olusturulur.

Kurum Dis Degerlendirme Raporlarimin Kapsam

MADDE—-17 — (1) Universitenin kurum dis degerlendirilmesi, bu Yonergenin 16’mc1
maddesinde belirtilen kapsam ve konulari igerecek sekilde gergeklestirilir. Degerlendirme
sonrast Kurumsal Geri Bildirim Raporu tniversiteye gonderilir.  Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yapilan izleme ziyareti sonrasinda “Izleme Raporu”, Kurumsal
Akreditasyon Programi sorasinda ise “Kurumsal Akreditasyon Raporu” finiversiteye
gonderilir.

(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmast durumunda degerlendirme
konulari, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alani konulari ile sinirhdir.
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(3) Yiiksekogretim Kalite Kurulu disindaki kurumlar tarafindan yapilan degerlendirmeler
kuruma 06zel standartlar dogrultusunda yapilir ve rapor standartlara iliskin gerceklesmeleri
igerir.
BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hiikiim bulunmayan haller

MADDE-18 — Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve Senato
kararlar1 uygulanir.

Yirirlik

MADDE-19 —Bu Yo6nerge, Senatoda onaylandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE-20 — Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir.

Yonergenin Yiiriirliige Girdigi Yasal Dayanaklar

ilgili Kurul Karar Tarihi Karar Sayisi
Senato 19.07.2023 2023/08
Mitevelli Heyeti 23.11.2023 2023/08

Yonergede Yapilan Degisiklige iliskin Yasal Dayanaklar

ilgili Kurul Karar Tarihi Karar Sayisi




